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ห ลกั จรรยาบรรณของซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้ทัѷ  วโ  ล  ก 

 
 ฉบับภาษาอังกฤษจะมผีลเหนือกว่าในกรณีทีѷมคีวามแตกต่างหรอืไมส่อดคลอ้งกันระหว่างฉบับภาษาอังกฤษกับฉบับแปลไทย 

 

 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต  
ทีѷเซสปรกีรุป้ (เซสปร)ี เราเขา้ใจถงึผลกระทบระยะยาวจากการตัดสนิใจของเรา พันธกจิของเราในการเป็นผูคุ้ม้ปกครอง 
ชว่ยชีѸแนะเราในการปฏบัิตงิานดว้ยความรับผดิชอบ มจีรยิธรรม และยัѷงยนื หลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ของ Zespri 
(“หลักปฏบัิตนีิѸ”) สอดคลอ้งกับคา่นยิมหลักของเรา และชีѸแจงความคาดหวังทัѷวโลกของเรา ในดา้นความซืѷอสัตยท์างธุรกจิ 
แนวทางปฏบัิตดิา้นแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย การคุม้ครองขอ้มูล และการจัดการสิѷงแวดลอ้ม 
และถอืเป็นสว่นสาคัญสว่นหนึѷงของความสัมพันธท์างธรุกจิของเซสปรกัีบซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ของเรา 

เราคาดหวังใหผู้ป้ลกู สิѷงอํานวยความสะดวกหลังการเก็บเกีѷยว ผูข้าย ผูรั้บเหมา ทีѷปรกึษา ผูใ้หบ้รกิาร และตัวแทน (เรยีกรวมกันวา่ 
“ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้”) ทางธรุกจิกับเซสปรทัีѷวโลกจะตรวจสอบตนเองและแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนีѸ  

หลักจรรยาบรรณนีѸเรยีกว่าหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออรห์รอืหลักจรรยาบรรณของลกูคา้เพืѷอหลกีเลีѷยงขอ้สงสยัใด ๆ 

การไม่ปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนีѸจะเป็นปัจจัยในการพจิารณาว่าเซสปรจีะยังคงดําเนนิธุรกจิกับซัพพลายเออรห์รอืคู่คา้ต่อไปหรอืไม่ 
ตามนโยบายและขัѸนตอนปฏบัิตขิองเซสปรทีีѷบังคับใชใ้นกรณีทีѷมกีารละเมดิหลักจรรยาบรรณซัพพลายเออรห์รอืคู่คา้จะตอ้งดําเนนิการ 
แกไ้ขการละเมดิและวางมาตรการเพืѷอป้องกันหรือลดการละเมดิในอนาคต 

 

หลกัการดําเนนิธุรกจิ  
เซสปร ีคาดหวังให ซ้ ัพพลายเออร ์และค ู ่ค า้ดําเน ินธ ุรก ิจอย ่างถ ูกต อ้งตามกฎหมาย ม ีจร ิยธรรม และโปร่งใส 
เราคาดหวังให  ้ซ ัพพลายเออร ์และค ู ่ค า้ 
และผู ร้ ับเหมาช ่วงของพวกเขาท ุกรายปฏ ิบ ัต ิตามหลักการท ี ѷแสดงในหลักจรรยาบรรณนีѸ 

ซัพพลายเออร ์และค ู ่ค า้จะต อ้ง:  

 สนับสนุนการปฏ ิบ ัต ิตามหลักจรรยาบรรณนี Ѹโดยจัดทาแผนการจัดการ นโยบาย และการควบคุมท ี ѷเหมาะสม 
และให ค้วามร ่วมม ือกับกระบวนการประเม ินท ี ѷสมเหตุสมผลตามที ѷเซสปร ีร อ้งขอ  

 ส ื ѷอสารหลักจรรยาบรรณนี Ѹผ ่านไปยังซ ัพพลายเออร ์ ผ ู ร้ ับเหมาช ่วง ผ ู ใ้ห บ้ร ิการ ต ัวแทน 
และตัวแทนที ѷทํางานในธ ุรก ิจของเซสปร ี และเข า้ทําสัญญาที ѷบ ังคับให ต้ อ้งปฏ ิบ ัต ิตามหลักจรรยาบรรณนีѸ  

เซสปรอีาจดําเนนิการตรวจสอบตามสมควรเพืѷอตดิตามปัญหาทีѷเกดิขึѸนเกีѷยวกับการปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณนีѸของซพัพลายเออร ์
หรอืคูค่า้ โดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

1. คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร:  

ส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีѷตรงตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารทีѷเกีѷยวขอ้ง 

เซสปรมีุง่มัѷนทีѷจะนําเสนอผลติภัณฑค์ณุภาพสงูและปลอดภัยในทกุแบรนดข์องเรา ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้ทีѷเกีѷยวขอ้งกับการผลติ 
การจัดการ บรรจุภัณฑ ์การจัดเก็บ หรอืการขนสง่ผลติภัณฑข์องเรา จะตอ้ง:  

 รูแ้ละปฏบิัตติามมาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ ์นโยบาย ขอ้มลูจําเพาะ และขั Ѹนตอนปฏบัิตขิองผลติภัณฑเ์ซสปร ี

 ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งทัѸงหมดเกีѷยวกับผักผลไมส้ดและการผลติ การจัดการ การบรรจุ การจัดเก็บ 
และการขนสง่ 

 รายงานปัญหาใหเ้ซสปรทีราบทันทีซึѷงอาจสง่ผลเสยีตอ่คุณภาพหรอืการรับรูข้องสาธารณชนตอ่ผลติภัณฑเ์ซสปรหีรอื 
บรรจุภัณฑ ์และ  

 หากมใีบรับรองทีѷจาเป็นซึѷงอนุญาตตามระเบยีบการมอบอาหารทีѷเหมาะสมหรอืบรกิารเฉพาะทางอืѷน ๆ ทีѷจัดให ้ 
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2. สิѷงแวดลอ้ม: 
ดําเนนิการดว้ยความใสใ่จต่อสิѷงแวดลอ้มและปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับดา้นสิѷงแวดลอ้มทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด 
โดยเฉพาะอยา่งยิѷงเกีѷยวขอ้งกับการจัดเก็บ การจัดการ และการกําจัดสารอันตราย 
และการเขา้ถงึสิѷงอํานวยความสะดวกดา้นสขุอนามัย 
ควรคํานงึถงึผลกระทบต่อสิѷงแวดลอ้มทีѷอาจเกดิขึѸนจากกระบวนการตัดสนิใจทางธรุกจิในแต่ละวัน 
ควบคู่ไปกับโอกาสในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิการรไีซเคลิ การลดแหลง่ทีѷมา และการควบคมุมลพษิ 
เพืѷอใหอ้ากาศและนํѸาสะอาดขึѸน และลดของเสยีจากการฝังกลบ 

ปฏบิตัติามกรอบการทํางาน เป้าหมาย และความมุง่ม ัѷนดา้นความย ัѷงยนืของเซสปร ี

กรอบการทํางานดา้นความยัѷงยนืในอตุสาหกรรมผลกวีขีองเซสปรไีดก้ําหนดประเด็นสาคัญทีѷตอ้งใหค้วามสาคัญสําหรับเซสปรแีละ 
พันธมติรดา้นซพัพลายเชน เซสปรไีดกํ้าหนดเป้าหมายและพันธสญัญาดา้นความยัѷงยนือันทะเยอทะยาน (ดไูดท้ีѷ 
https://www.zespri.com/en-NZ/zespri-sustainability) ซึѷงมุง่เนน้ทีѷการสรา้งมลูค่า และการจัดการความเสีѷยง 
ซึѷงนําไปสูอ่นาคตทีѷยัѷงยนืมากขึѸนสาหรับอตุสาหกรรมผลกวีเีซสปรคีาดหวังใหซ้พัพลายเออรแ์ละคู่คา้ทกุรายทําความคุน้เคยกับเป้าห
มายของเรา และสนับสนุนเซสปรใีนการบรรลุเป้าหมายเหล่านีѸ โดยเป็นสว่นหนึѷงของการสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหกั้บเรา 

3. จรยิธรรม:  

ปฏบิตัติามกฎหมาย 
รักษาความตระหนักและปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดของประเทศทีѷพวกเขาดําเนนิธรุกจิ 
และละเวน้จากการกระทําทีѷผดิกฎหมาย 

แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมเพืѷอธรุกจิของเซสปร ีโดยไมต่อ้งจ่ายสนิบน เงนิใตโ้ต๊ะ หรอืใหส้ิѷงของทีѷมมีลูค่าใด ๆ 
เพืѷอรักษาความไดเ้ปรยีบทีѷไมเ่หมาะสม เซสปรมีุง่มัѷนทีѷจะดําเนนิธุรกจิอยา่งถกูกฎหมาย และมจีรยิธรรม 
โดยรับประกันการปฏบิัตติามพระราชบัญญัตวิธิปีฏบิัตใินการทุจรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา 
พระราชบัญญัตกิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจักร และกฎหมายทอ้งถิѷนอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด ซึѷงหา้มการตดิสนิบนหรอืการทจุรติ 

มสีว่นรว่มในการแขง่ขนัทีѷเป็นธรรม ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้ของเซสปรจีะดําเนนิธรุกจิโดยสอดคลอ้งกับการแขง่ขันทีѷเป็นธรรม 
และเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและการแขง่ขันทีѷบังคับใชท้ั Ѹงหมด 

ปฏบิตัติามนโยบายของเซสปรเีกีѷยวกบัของขวญัและความบนัเทงิเมืѷอตดิตอ่กบัพนกังานของเซสปร ี
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเซสปรจีะตอ้งไมจั่ดหาหรอืเสนอของขวัญแกพ่นักงานของเซสปร ี
ซึѷงการรับของขวัญหรอืการเลีѸยงรับรองอาจนําไปสูผ่ลประโยชนทั์บซอ้นทีѷเกดิขึѸนจรงิ ทีѷอาจเกดิขึѸน หรอืรับรูไ้ด ้
พนักงานเซสปรจีะตอ้งแสดงของขวัญทีѷพวกเขาไดร้ับ 

ปฏบิตัติามนโยบายของเซสปรเีกีѷยวกบัผลประโยชนท์บัซอ้น 
ความสมัพันธห์รอืผลประโยชน์ทั Ѹงหมดทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนทั์บซอ้นทีѷเกดิขึѸนจรงิหรอืทีѷอาจเกดิขึѸนไดจ้ะตอ้งเปิดเผยเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและไดร้ับอนุมัตจิากผูจั้ดการความสมัพันธข์องเซสปรทีีѷเกีѷยวขอ้ง ซึѷงรวมถงึความสมัพันธส์ว่นตัวใด ๆ 
ระหวา่งพนักงานของซพัพลายเออรห์รอืคููค่า้กับพนักงานของเซสปร ีหรอืเจา้หนา้ทีѷทีѷไดร้ับเลอืกในเขตอํานาจศาลทีѷเซสปร ี
ดําเนนิการอยู ่(รวมถงึความสัมพันธใ์นครอบครัวและคูรั่ก และมติรภาพสว่นตัวทีѷใกลช้ดิ) 

ปกป้องขอ้มลูทีѷเป็นความลบั 
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นจะไดร้ับขอ้มลูทีѷเป็นความลับซึѷงเป็นสว่นหนึѷงของความสมัพันธท์างธรุกจิกับเซสปร ี
ขอ้มูลทีѷเป็นความลับนีѸจะตอ้งไมถ่กูแบง่ปันกับบคุคลอืѷน เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตล่วงหนา้จากเซสปรเีป็นลายลักษณ์อักษร 
หากซพัพลายเออรห์รอืคู่คา้เชืѷอวา่อาจใหห้รอืไดร้ับสทิธิѻในการเขา้ถงึขอ้มลูทีѷเป็นความลับของเซสปรโีดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 
พวกเขาจะตอ้งแจง้ใหผู้จั้ดการความสมัพันธข์องเซสปรทีราบทันท ีและงดเวน้จากการเผยแพร่ขอ้มลูดังกลา่วต่อไป 

ความซืѷอสตัยท์างการเงนิ 
ดแูลรักษาบัญชทีางการเงนิและบันทกึทางธรุกจิทีѷถกูตอ้งตามขอ้กาหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งทัѸงหมด 
และแนวปฏบัิตทิางบัญชทีีѷเป็นทีѷยอมรับ 
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4. การคุม้ครองทรัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มูล 
ใชแ้ละปกป้องทรพัยส์นิทางปญัญาในลกัษณะทีѷสอดคลอ้งกบัสทิธใินทรพัยส์นิของเจา้ของ 
ผูจ้ัดหาหรอืหุน้สว่นรับทราบว่าทรัพยส์นิทางปัญญาทีѷเซสปรเีป็นเจา้ของจะยังคงเป็นทรัพยส์นิของเซสปรแีตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
ซพัพลายเออรห์รอืคูค่า้จะไม่กระทาการใดๆ ทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอันตราย เสืѷอมเสยี 
หรอืละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของเซสปรหีรอืทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลทีѷสามใด  
 
เคารพความเป็นสว่นตวัและปฏบิตัติามนโยบายของเซสปรเีกีѷยวกบัความเป็นสว่นตวัเมืѷอตอ้งจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล  
ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้จะปฏบัิตติามภาระผกูพันทั Ѹงหมดของตนภายใตก้ฎหมายหรอืขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งใด ๆ เกีѷยวกับความเป็น 
สว่นตัวหรอืการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และปฏบิัตติามความคาดหวังดา้นความเป็นสว่นตัวของเซสปร ี 
(ดูไดท้ีѷ https://www.zespri.com/content /zespri/nz/en-NZ/corporate-information/corporate-policies.html)  
รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงการรักษาการป้องกันทีѷเหมาะสมสาหรับการเขา้ถงึ การป้องกัน การจัดเก็บ และการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นจะร่วมมอืกับเซสปรใีนการตอบคําถาม การสอบสวน หรอืการประเมนิขอ้มลูสว่นบุคคล 
ทีѷรเิร ิѷมโดยหน่วยงานตรวจสอบ 
 
รกัษาขอ้มลูใหป้ลอดภยั 
ซพัพลายเออรห์รอืคูค่า้ตอ้งปกป้องขอ้มลูของเซสปรตีลอดเวลาจากการเขา้ถงึหรอืการใชง้านโดยไม่ไดร้ับอนุญาตโดยบคุคลทีѷสาม 
การใชใ้นทางทีѷผดิ ความเสยีหาย หรอืการทําลายโดยบคุคลใด 
ซึѷงรวมถงึการใชแ้ละรักษามาตรการและระบบรักษาความปลอดภัยขอ้มลูทีѷเหมาะสม 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลเซสปรไีดร้ับการจัดการอย่างระมัดระวังตลอดวงจรชวีติของขอ้มลูทั Ѹงหมด 
และมแีผนและขั Ѹนตอนทีѷเหมาะสมเพืѷอตอบสนองตอ่การละเมดิความปลอดภัยของขอ้มูลอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
5. สทิธขิองคนงานและสขุภาพและความปลอดภัย: 

จดัใหม้สีถานทีѷทํางานและสภาพการทํางานทีѷปลอดภยัและดตีอ่สุขภาพ และใหแ้น่ใจวา่งานไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ผูอ้ ืѷน  
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเหตอัุนตรายจะจัดการอันตรายและความเสีѷยงดา้นสขุภาพและความปลอดภัยในเชงิรุก เพืѷอจัดใหม้ ี
สภาพแวดลอ้มทีѷปลอดภัย โดยจะป้องกันการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย และความเหนืѷอยลา้จากการทางานในเชงิรุก 
ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ตอ้งใชร้ะบบการจัดการและการควบคุมทีѷระบุอันตรายและประเมนิ และควบคมุความเสีѷยงทีѷ 
เกีѷยวขอ้งกับอุตสาหกรรมเฉพาะและกฎระเบยีบดา้นความปลอดภัยในทอ้งถิѷน และมุง่มัѷนสูแ่นวปฏบัิตทิีѷดรีะดับสากล 

จดัใหม้สีถานทีѷทํางานทีѷปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม หรอืการละเมดิในรปูแบบอืѷนใด  
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเซสปรจีะตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานสําหรับพนักงาน ผูร้ับเหมา และหุน้สว่นทางธรุกจิ 
ทกุคนดว้ยบรรยากาศทีѷปลอดภัยและดตีอ่สขุภาพของการเคารพ และใหเ้กยีรตซิึѷงกันและกัน การล่วงละเมดิเป็นสิѷงทีѷยอมรับไมไ่ด ้
รวมถงึวาจา ภาพ ร่างกาย ทางเพศ หรอืการกระทําอืѷนใด ทีѷไม่พงึประสงคซ์ึѷงสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีѷเป็นการขม่ขู ่กา้วรา้ว 
หรอืไม่เป็นมติร การเลอืกปฏบิัตบินพืѸนฐานของเพศ สถานภาพสมรส ความเชืѷอทางศาสนาหรอืจรยิธรรม สผีวิ เชืѸอชาต ิ
ชาตพิันธุห์รอืชาตกิําเนดิ ความพกิาร อาย ุความคดิเห็นทางการเมอืง การจา้งงานหรอืสถานะครอบครัว ภมูหิลังทางสงัคม 
การตั Ѹงครรภ ์หรอืรสนยิมทางเพศ เป็นสิѷงทีѷยอมรับไม่ได ้

ปฏบิตัติอ่พนกังานและคนงานอืѷน ๆ อยา่งเป็นธรรม รวมถงึในเรืѷองคา่จา้ง ช ัѷวโมงการทํางาน และผลประโยชน ์
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเซสปรจีะปฏบิัตติามขอ้กําหนดดา้นกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด และโดยทัѷวไป 
จะใชห้ลักปฏบัิตดิา้นแรงงานสัมพันธท์ีѷด ีชัѷวโมงการทํางาน ค่าจา้ง และผลประโยชน์จะสอดคลอ้งกับกฎหมาย 
และมาตรฐานอตุสาหกรรม รวมถงึทีѷเกีѷยวขอ้งกับค่าจา้งขั Ѹนตา่ ค่าลว่งเวลา และองคป์ระกอบอืѷนๆ ของค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์ทีѷไดร้ับคําสัѷงตามกฎหมาย พนักงานของซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นจะตอ้งควบคุมรายไดข้องตนอยา่งเต็มทีѷ 
ตามทีѷกฎหมายทีѷบังคับใชกํ้าหนด และจะตอ้งไดร้ับการแจง้เตอืนทีѷโปร่งใส และสมํѷาเสมอเกีѷยวกับ 
องคป์ระกอบของค่าตอบแทนของพวกเขา 
การลงโทษทางวนัิยจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและสทิธมินุษยชนทีѷเป็นทีѷยอมรับในระดับสากล 

เคารพสทิธขิองพนกังานทีѷจะมเีสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิѷน 
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเซสปรจีะตอ้งเคารพสทิธขิองพนักงานในการเขา้ร่วมหรอืละเวน้จากการเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน 
สมาคม และองคก์รคนงานอืѷน ๆ เพืѷอใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายทีѷบังคับใช ้

หา้มการใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานบงัคบัและแรงงานเด็กทกุรปูแบบ  
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นของเซสปร ีจะตอ้งรักษาและสง่เสรมิสทิธมินุษยชนขั ѸนพืѸนฐาน การตัดสนิใจจา้งงาน 
จะขึѸนอยู่กับทางเลอืกทีѷเสร ีอาจไม่มกีารบังคับ หรอืการใชแ้รงงานในเรอืนจํา ไมม่กีารกดขีѷผา่นการแสวงหาประโยชนท์างเศรษฐกจิ 
หรอืทางเพศขั Ѹนรุนแรง และไม่ใชก้ารลงโทษทางร่างกาย หรอืการขม่ขูว่า่จะใชค้วามรุนแรง หรอืการล่วงละเมดิทางร่างกาย จติใจ 
หรอืวาจาในรูปแบบอืѷน ๆ เป็นวธิกีารลงโทษทางวนัิย หรอืการควบคุม ซัพพลายเออรแ์ละหุน้สว่น 
จะตอ้งปฏบิัตติามขดีจากัดอายุการจา้งงานขั Ѹนต่าทีѷกาหนดโดยกฎหมาย หรอืขอ้บังคับภายในประเทศ 
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และปฏบิัตติามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ทีѷเกีѷยวขอ้ง ไม่วา่ในกรณีใด 
ซพัพลายเออรห์รอืคูค่า้จะไม่อนุญาตใหเ้ด็กทํางานทีѷทําใหพ้วกเขามคีวามเสีѷยงทางกายภาพทีѷไมเ่หมาะสม 
ซึѷงอาจเป็นอันตรายต่อพัฒนาการทางร่างกาย จติใจ หรอือารมณ์ 
หรอืรบกวนความตอ้งการดา้นการศกึษาของพวกเขาอย่างไมเ่หมาะสม เชน่ งานเต็มเวลาหรอืการทํางานในชว่งเวลากลางคนื 
ซพัพลายเออรแ์ละหุน้สว่นจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บงัคับตอ่ตา้นการคา้ทาสและการคา้มนุษยท์ีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด 
 
6. การรายงานการละเมดิ: 
รายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณนีҟท ีѷตอ้งสงสยั  
หากซพัพลายเออรห์รอืคู่คา้ทราบถงึสถานการณ์ทีѷผดิกฎหมายหรอืตอ้งสงสยัว่ามกีารละเมดิหลักปฏบิัตนีิѸ 
พวกเขาจะตอ้งรายงานเรืѷองนีѸต่อทมีกฎหมายหรอืความเสีѷยงและการประกันของเซสปรผีา่นทางอเีมล: Speakup@zespri.com 
หรอืโดยใชส้ายด่วน "Speak Up" ของเซสปรทีางอเิล็กทรอนกิสท์ีѷ "Speak Up": 
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102184/index.html  

สายดว่น “Speak Up” มใีหบ้รกิารทัѷวโลกทุกวันตลอด 24 ชัѷวโมง รายงานทั Ѹงหมดจะถอืวา่เป็นความลับ 
และผูจ้ัดทํารายงานอาจไมเ่ปิดเผยตัวตนตามทีѷกฎหมายอนุญาต หากไม่มปีระเทศทีѷคณุอาศัยอยูเ่ป็นตัวเลอืก 
โปรดเลอืกนวิซแีลนดเ์ป็นตัวเลอืกเริѷมตน้ 

7. ดนูโยบายทีѷเกีѷยวขอ้งไดท้ีѷนีѷ:  

https://www.zespri.com/en-NZ/zespri-system-policies 
https://www.zespri.com/content /zespri/nz/en-NZ/corporate-information/corporate-policies.html  


