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ยินดีต้อนรับสู่จรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของเรา

คำ�นำ�

ที่ Zespri เรามุ่งมั่นในการทำ�สิ่งที่ถูกต้องเสมอ เรามีหน้าที่รับผิดชอบ
ต่อเกษตรกร ผู้ถือหุ้น เพื่อนร่วมงาน ชุมชน ลูกค้า และผู้บริโภคกีวีฟรุต 
Zespri ทุกคน ในการยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดและซื่อสัตย์ต่อค่านิยมของ
เรา

จรรยาบรรณของเรามอบความรู้ ความชัดเจน และแนวทางที่จำ�เป็นต่อการ
เติบโตและความสำ�เร็จให้กับเรา เป็นคู่มือในการดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย มีจริยธรรม และยั่งยืน รวมถึงเป็นหลักนำ�ทางในการตัดสิน
ใจที่เหมาะสม สอดคล้องกับความคาดหวังของอุตสาหกรรม ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเรา

การรักษาคำ�มั่นสัญญาที่เรามีต่อกันและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา เป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ และยึดมั่นในค่านิยมของเราในทุกการกระทำ� เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย ให้ความเคารพ และเปิดกว้างสำ�หรับทุกคน

เอกสารฉบับนี้ได้กำ�หนดค่านิยมและนโยบายร่วมกันที่ทุกคนใน Zespri ควรยึดถือปฏิบัติ ความสำ�เร็จอย่างต่อเนื่อง
ของเราขึ้นอยู่กับการที่ทุกคนดำ�เนินชีวิตตามหลักจรรยาบรรณนี้

โปรดแจ้งหากพบหรือสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณของเรา และขอคำ�ปรึกษาหากท่านไม่แน่ใจในหลักการของ
จรรยาบรรณ การดำ�เนินการที่เหมาะสม หรือหน้าที่ความรับผิดชอบของท่านในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้

ขอขอบคุณที่สละเวลาอ่านจรรยาบรรณสากลของเรา และนำ�ข้อมูลที่ได้รับไปใช้เพื่อมีส่วนร่วมในความสำ�เร็จของ 
Zespri โดยให้จรรยาบรรณนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

ขอแสดงความนับถือ	
เจสัน เทอ เบรก
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เหตผุลท ีเ่ราม จีรรยาบรรณของเรา

ความยั่งยืนถือเป็นหัวใจสำ�คัญของ Zespri และเป็น
แกนกลางของพันธกิจองค์กร ในฐานะผู้นำ�อุตสาหกรรม 
กีวีฟรุตของ Zespri ได้รับความต้องการจากทั่ว
โลกเนื่องจากคุณประโยชน์ต่อสุขภาพและคุณค่าทาง
โภชนาการที่มอบให้ Zespri มุ่งมั่นเติบโตอย่างยั่งยืน
โดยให้ความเคารพและปกป้องบุคลากร สิ่งแวดล้อม 
และชุมชนโดยรอบ ดังนั้นเราจึงต้องรับผิดชอบต่อการก
ระทำ�ของเราในทุกด้าน และต้องปฏิบัติตามนโยบายที่
เกี่ยวข้องและจรรยาบรรณฉบับนี้อย่างเคร่งครัด

ความมุ่งมั่นนี้หมายถึงการปฏิบัติตามทั้งตัวบทกฎหมาย
และเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (เช่น ผู้ปลูก ลูกค้า ซัพพลาย
เออร์ คู่แข่ง เพื่อนร่วมงาน และกรรมการ) อย่างเป็น
ธรรม โปร่งใส ซื่อสัตย์ และให้ความเคารพ

ความมุ่งมั่นของเราในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญในทุกสิ่งที่เราทำ� เรายึดมั่นใน
มาตรฐานเหล่านี้ด้วยความรับผิดชอบอย่างลึกซึ้งต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเรา ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานหลังการเก็บเกี่ยว รัฐบาลนิวซีแลนด์ ลูกค้า 

ที่ Zespri เรามุ่งมั่นในการส่งเสริมให้ผู้คน ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วโลกเติบโต
อย่างยั่งยืนผ่านคุณค่าของกีวีฟรุต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ เราจึงยึดมั่นใน
มาตรฐานจริยธรรมสูงสุดในการดำ�เนินธุรกิจทั่วโลกของเรา

เรามุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีหลักธรรมาภิบาลและยั่งยืน ทั้งในการ
ดำ�เนินงานภายในองค์กรและการติดต่อกับบุคคลภายนอก

พนักงาน ผู้ขายสินค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และ
ประเทศต่าง ๆ ที่เราเข้าไปดำ�เนินธุรกิจทั่วโลก

นโยบายอื่น ๆ ของ Zespri จะยังคงได้รับการนำ�
มาใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติตามและยึดมั่นในหลักการของจรรยาบรรณ
ฉบับนี้อย่างต่อเนื่อง พนักงานของเราทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายหรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
จรรยาบรรณของ Zespri ในแต่ละภูมิภาคหรือท้อง
ถิ่นอย่างเคร่งครัดตลอดเวลา

หากเกิดกรณีที่ข้อกำ�หนดในจรรยาบรรณฉบับนี้ขัด
แย้งกับกฎหมายท้องถิ่นอย่างชัดเจน กรุณาติดต่อที่
ปรึกษากฎหมายของ Zespri หรือหัวหน้าฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
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ใครตอ้งปฏบิตั ติามจรรยาบรรณของเรา

การแสวงหาคำ�แนะนำ�และการรายงาน
ขอ้กงัวล

การสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัย

ในกรณีที่เกิดความไม่แน่ใจหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ขอให้ขอคำ�แนะนำ�จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

สำ�หรับข้อสงสัยเฉพาะด้าน บุคคลสามารถติดต่อแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมตามที่ระบุไว้ด้านล่างนี้ได้

   หัวหน้างานโดยตรงของตน

   ผู้แทนผู้บริหารระดับโลกของตน

   ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจำ�พื้นที่ของตน

   ที่ปรึกษากฎหมายทั่วไปของ Zespri

  � �ผู้จัดการฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม หรือผู้จัดการฝ่ายความเสี่ยงและการประกัน
คุณภาพ

บุคคลติดต่อเหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน
ของเรา และพร้อมให้คำ�แนะนำ�หรือคำ�ตอบสำ�หรับข้อสงสัยของคุณ

จรรยาบรรณฉบับนี้มีผลบังคับใช้กับทุกบุคคลที่ปฏิบัติงานให้กับ Zespri ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ใดก็ตาม ซึ่งรวมถึง
พนักงาน (ทั้งประจำ� ชั่วคราว หรือสัญญาระยะสั้น) ที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง ฝึกงาน พนักงานที่ถูกส่งมาปฏิบัติงาน 
พนักงานที่ทำ�งานจากที่บ้าน พนักงานรายวัน พนักงานจากหน่วยงานจัดหางาน อาสาสมัคร นักศึกษาฝึกงาน และ
กรรมการ ทุกคนมีหน้าที่ต้องดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณนี้ รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด

เรายังคาดหวังให้ซัพพลายเออร์และพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานของเราปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมในระดับสูงเช่น
เดียวกัน ซึ่งเราได้สื่อสารผ่านจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์และพันธมิตรของเรา

เราใช้คำ�ว่า “Zespri”, “องค์กร”, “ของเรา”, “เรา” หรือ “พวกเรา” เพื่อหมายถึงบริษัท Zespri Group Limited 
รวมถึงบริษัทย่อยและนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

https://zespri.sharepoint.com/sites/INT_HeTangata
mailto:Email:%20Legal%40zespri.com?subject=
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 หากคุณไม่แน่ใจเกี่ยวกับสถานการณ์ใด ๆ กรุณาขอ
คำ�แนะนำ�เสมอ 

การรายงานการละเมิดจรรยาบรรณและข้อกังวล

เราตระหนักดีว่าอาจมีบางครั้งที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับรู้
หรือสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณฉบับนี้ นโยบายที่
เกี่ยวข้อง หรือกฎหมายเกิดขึ้น 

เราสนับสนุนให้ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็นหรือแจ้ง
ข้อกังวลผ่านช่องทางที่เหมาะสมตามที่ระบุไว้ด้านล่าง 
เนื่องจากวิธีการรายงานการละเมิดอาจแตกต่างกันไป
ในแต่ละประเทศ กรุณาพิจารณาเลือกวิธีการรายงานที่
เหมาะสมตามทางเลือกต่อไปนี้

   �โปรดแจ้งให้หัวหน้าฝ่ายบุคคลในพื้นที่ของคุณ 
หรือสมาชิกฝ่ายบริหารในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องทราบ
ตามความเหมาะสม

หากคุณไม่สะดวกที่จะติดต่อหัวหน้าทีมของคุณ หรือ
หากข้อกังวลของคุณไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม
โดยฝ่ายบริหารในพื้นที่ อาจมีทางเลือกอื่นให้ดำ�เนินการ
ได้

   �ท่านสามารถรายงานภายในได้ทั้งในรูปแบบลาย
ลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา ระหว่างการประชุม
แบบพบหน้ากัน ผ่านทางโทรศัพท์ หรือผ่านแบบ
ฟอร์มออนไลน์ ตามรายละเอียดด้านล่างนี้

•  �สมาชิกทีมบริหารความเสี่ยงและการ
ประกันคุณภาพ หรือทีมกฎหมายของ 
Zespri

•  �อีเมล Speak Up ที่บริหารจัดการโดย 
Zespri: Speakup@zespri.com

   �นอกจากนี้ ยังสามารถรายงานผ่านสายด่วน 
Speak-Up ของ Zespri ซึ่งเป็นช่องทางที่
เป็นความลับได้อีกด้วย::

หากคุณเชื่อว่าข้อกังวลของคุณไม่สามารถได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมผ่านช่องทางอื่นของ Zespri 
คุณสามารถใช้บริการ Zespri Speak Up Line ซึ่ง
บริหารจัดการโดยบุคคลภายนอกได้ โดย Speak Up 
Line นี้ให้บริการโดย EthicsPoint ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
อิสระภายนอก

รายงานผ่านมือถือโดยการ
สแกน QR

ออนไลน์
ชื่อเว็บไซต์บริการ Speak Up: Zespri 
Confidential Speak Up Line เว็บไซต์
ภายนอก: www.zespri.ethicspoint.

ทางโทรศัพท์ 
(หากมีให้บริการในประเทศของคุณ)

ช่องทาง Speak Up เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ทุกวันตลอดปี รองรับหลายภาษา ทั้งทางออนไลน์ 
ผ่านอุปกรณ์มือถือ หรือในบางประเทศสามารถติดต่อ
ผ่านทางโทรศัพท์ได้เช่นกัน รายละเอียดการติดต่อเพื่อ
รายงานการไม่ปฏิบัติตามผ่านผู้ให้บริการภายนอกของ
เรามีดังนี้:

mailto:Speakup%40zespri.com?subject=
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การปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้

พนักงานและกรรมการของเราทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ในทุกข้อ รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ของ 
Zespri อย่างเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืน อาจถูกดำ�เนินการทางวินัย ซึ่งรวมถึงการเลิกจ้างได้

ไม่มีการตอบโต้หรือแก้แค้น

เราเล็งเห็นว่าการรักษาวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์และความเคารพนั้น จำ�เป็นต้องมีการคุ้มครองพนักงานของเรา
เมื่อพวกเขากล้าพูดหรือแจ้งปัญหา ดังนั้น Zespri จึงห้ามมิให้มีการตอบโต้หรือกลั่นแกล้งพนักงานที่รายงานกรณีที่
อาจไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหรือพบความผิดปกติใด ๆ อย่างเด็ดขาด 

นอกจากนี้ พนักงานของเราจะไม่ได้รับผลกระทบในทางลบจากการเข้าร่วมในการสอบสวนกรณีที่อาจมีการละเมิด
เกิดขึ้น Zespri จะดำ�เนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับข้อ
กำ�หนดของแต่ละพื้นที่

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 สนับสนุนกระบวนการนี้โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่และซื่อสัตย์ในการสอบสวนกรณีที่อาจมีการกระทำ�ผิด
กฎหมายหรือขัดต่อจริยธรรม

หากบุคคลใดเชื่อว่าตนเองถูกตอบโต้หรือกลั่นแกล้งจากการแจ้งเรื่อง ควรขอคำ�แนะนำ�จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม
ผ่านช่องทางที่ระบุไว้ข้างต้น

พนักงานของ Zespri จะไม่ได้รับการตอบโต้ การเลือกปฏิบัติ หรือการดำ�เนินการทางวินัยใด ๆ หากปฏิเสธที่จะเข้า
ร่วมในกิจกรรมที่ตนเองประเมินอย่างสมเหตุสมผลว่ามีความเสี่ยงเรื่องการให้สินบนเกินกว่าระดับต่ำ� และความเสี่ยง
นั้นยังไม่ได้รับการจัดการโดย Zespri



9

การปฏบิตั ติามจรรยาบรรณของเรา

ความรับผิดชอบร่วมกันภายใต้จรรยาบรรณฉบับนี้

เราทำ�งานร่วมกันเพื่อยึดมั่นในค่านิยมหลักของเรา ความรับผิดชอบนี้เป็นของทุกคนในการป้องกัน ปรับปรุง และเมื่อ
จำ�เป็นต้องรายงานกรณีที่สงสัยว่าอาจมีการละเมิดจรรยาบรรณฉบับนี้หรือข้อกำ�หนดอื่นของ Zespri เพื่อให้มั่นใจว่า
ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นจะได้รับการจัดการก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาใหญ่

พวกเราในฐานะพนักงานของ Zespri มีหน้าที่สำ�คัญในการรับรองว่าข้อตกลงใด ๆ ที่ทำ�กับซัพพลายเออร์และผู้ให้
บริการจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของเรา เรามุ่งมั่นที่จะให้พันธมิตรของเรารับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
สำ�หรับซัพพลายเออร์และพันธมิตรของเราอย่างเคร่งครัด ด้วยความร่วมมือกัน เราจะสามารถรักษาความซื่อสัตย์และ
ความเป็นเลิศขององค์กรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง

ความคาดหวังต่อผู้นำ�ของเรา

•	 แม้ว่าทุกคนจำ�เป็นต้องปฏิบัติตามหลักการของ
จรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด แต่คณะกรรมการ ผู้
บริหาร และผู้นำ�ทีมของเรายังมีหน้าที่เพิ่มเติมดังนี้:

•	 เป็นแบบอย่างที่ดีและกำ�หนดมาตรฐานในการปฏิบัติ
งาน

•	 มั่นใจว่านโยบายของเราถูกสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและเข้าถึงได้สำ�หรับพนักงานทุกคน 
รวมถึงขยายการบังคับใช้นโยบายที่เหมาะสมไปยัง
ผู้รับจ้างของเรา

•	 ดูแลให้พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารและการอบรม
เกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของตน
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 คาดหวังและแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
อยู่เสมอ พร้อมทั้งยึดมั่นและปฏิบัติตามค่านิยมของ 
Zespri ในทุกการกระทำ�และการตัดสินใจ

การสื่อสารและการรับทราบ

เมื่อเริ่มต้นการจ้างงาน ทีมทรัพยากรบุคคลจะดูแล
ให้พนักงานใหม่ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจำ� 
ชั่วคราว หรือฤดูกาล ได้รับคู่มือจรรยาบรรณของ 
Zespri

ที่ปรึกษากฎหมายทั่วไปจะดูแลให้กรรมการใหม่ได้รับและ
ลงนามในแบบฟอร์มจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการปฐมนิเทศ

ทุกปี พนักงานทุกคนจะได้รับการขอให้ยืนยันการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณและนโยบายอื่น ๆ ของ Zespri
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ความมุ่งมั่นของเราต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในฐานะที่เป็นองค์กรธุรกิจระดับโลก เราตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำ�นึง
ถึงประโยชน์สูงสุดของชุมชนและประเทศที่เราดำ�เนินงาน
อยู่ เรามุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส 
และเป็นธรรม พร้อมทั้งเคารพต่อกฎหมายและข้อบังคับ
ท้องถิ่น

•	 Zespri ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่หลาก
หลายและเปิดกว้าง ปราศจากการคุกคาม การเลือก
ปฏิบัติ และให้โอกาสที่เท่าเทียมกันสำ�หรับทุกคน การ
ดูแลสุขภาพกายและใจของพนักงานถือเป็นรากฐาน
สำ�คัญของทุกสิ่งที่เราทำ�

•	 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความเคารพและ
ระมัดระวังถือเป็นหัวใจสำ�คัญของความสำ�เร็จของ 
Zespri การปฏิบัติตามหลักการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ดีช่วยให้เราปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทาง
กฎหมายและรักษาชื่อเสียงที่มีคุณค่าของเราไว้

•	 ช่องทางและนโยบายการแจ้งเบาะแสที่เป็นความ
ลับ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ที่นี่ เปิดโอกาสให้พนักงาน

การบูรณาการจรรยาบรรณของเราใน ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของ Zespri

   �ความมุ่งมั่นของเราในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมขยายไปถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ปลูก 
ผลิตภัณฑ์หลังการเก็บเกี่ยว รวมถึงคู่ค้าและซัพพลายเออร์ทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
พนักงานและกรรมการของเราคาดหวังให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม และดำ�เนินการใน
ลักษณะที่สร้างคุณค่าและความสัมพันธ์บนพื้นฐานของความไว้วางใจ

   �เราคาดหวังให้พันธมิตรทางธุรกิจและซัพพลายเออร์ของเราดำ�เนินธุรกิจโดยยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรมที่สอดคล้องกับของเราเอง โดยเราได้สื่อสารความคาดหวังเหล่านี้ผ่านแนวปฏิบัติด้านจรรยา
บรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์และพันธมิตรทางธุรกิจ

การเป็นตัวแทนองค์กร

พฤติกรรมและการสื่อสารของเรามีผลอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของ Zespri ในสายตาของชุมชนธุรกิจ

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 รักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงของ Zespri และอุตสาหกรรมกีวีฟรุตโดยรวม ด้วยการยึดมั่นในมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ
และจริยธรรมที่สูงสุดในการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

และบุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อกังวลได้โดยไม่
ต้องกังวลเรื่องการถูกตอบโต้ ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการทำ�งานที่สนับสนุนและให้ความเคารพ
ซึ่งกันและกัน

•	 เรามุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อสิ่ง
แวดล้อม โดยนำ�แนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาใช้ในทุกกระบวนการดำ�เนินงานของเรา เราตั้งเป้า
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ลดของเสีย และส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน 

•	 เราไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานที่ถูกบังคับค้ามนุษย์ 
หรือแรงงานเด็กในทุกรูปแบบ

•	 เรามีแนวทางการสรรหาบุคลากรที่ยุติธรรม โปร่งใส 
และสม่ำ�เสมอ โดยคัดเลือกผู้ที่มีความสามารถเหมาะ
สมที่สุดสำ�หรับตำ�แหน่งงาน

•	 ค่าตอบแทนของเรามีความเป็นธรรมและเท่าเทียม 
สอดคล้องกับตลาด มีความยืดหยุ่น และเหมาะสมกับ
ต้นทุน
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การดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

นโยบายของเราคือการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เราคาดหวังให้พนักงานและ
กรรมการของเราใช้วิจารณญาณและสามัญสำ�นึกใน
การปฏิบัติหน้าที่ในนามของ Zespri ให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย และหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราปฏิบัติตามและส่งเสริมหลักการ
ดังต่อไปนี้:

   �การเปิดเผยข้อมูลในรายงานและเอกสารต่าง 
ๆ ที่ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม ทันเวลา และ
เข้าใจได้ง่าย ตามที่เราอาจมีหน้าที่ต้องยื่นต่อ
หน่วยงานของรัฐ

   �การปฏบิตัติามทัง้เจตนารมณแ์ละขอ้กำ�หนดของ
กฎหมาย กฎ และระเบียบข้อบังคับของภาครัฐที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด

   �การปฏิบัติตามนโยบายภายใน การควบคุม และ
ข้อกำ�หนดด้านการตรวจสอบของเรา

   �การรายงานภายในอย่างทันท่วงทีเกี่ยวกับการก
ระทำ�ที่อาจเป็นหรือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณ
ฉบับนี้ ตามข้อกำ�หนดที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณนี้

   �การเข้าใจว่าหากไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับ
นี้ อาจนำ�ไปสู่การถูกดำ�เนินการทางวินัย ซึ่ง
รวมถึงการเลิกจ้างงานได้

หากต้องการคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะที่อาจ
เกี่ยวข้องกับการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย หรือกฎหมาย
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบางอย่าง บุคคลควร
ปรึกษาหัวหน้าฝ่ายบริหารความเสี่ยงและการประกัน
คุณภาพ ที่ปรึกษากฎหมาย หรือผู้บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวข้องเพื่อขอคำ�แนะนำ�และความช่วยเหลือ
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ที่ Zespri การดูแลรักษาบันทึกและเอกสารของบริษัท
อย่างรอบคอบถือเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่ง พวกเราทุกคนมีหน้า
ที่รับผิดชอบในการปกป้องข้อมูลของ Zespri และ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกี่ยวกับการเก็บ
รักษาและการทำ�ลายข้อมูลให้ถูกต้องและเหมาะสมตาม
กฎหมาย

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรักษาไว้ได้เฉพาะในระยะ
เวลาที่จำ�เป็นต่อวัตถุประสงค์ที่ได้มีการเก็บรวบรวม
เท่านั้น การกำ�หนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลจำ�เป็นต้องมีการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ

การเก็บรักษาข้อมูลเฉพาะที่จำ�เป็นหรือมีข้อบังคับให้ต้อง
เก็บไว้ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ส่งเสริม
คุณภาพของข้อมูล และลดต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล 
เมื่อข้อมูลใดไม่จำ�เป็นต้องใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจหรือกฎหมาย หรือเพื่อปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการ
เก็บรักษาข้อมูลในท้องถิ่นแล้ว ข้อมูลเหล่านั้นต้องถูก
ระบุแจ้งต่อทีม Digital Operations เพื่อดำ�เนินการ
ทำ�ลายข้อมูลต่อไป

เราไม่ปฏิบัติดังนี้: 

•	 แก้ไข ปกปิด หรือทำ�ลายข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด การสอบสวนที่กำ�ลังดำ�เนินอยู่ หรือ
การดำ�เนินคดี

•	 ดำ�เนินการทำ�ลายหรือกำ�จัดข้อมูล เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตจากทีม Digital Operations เท่านั้น โดย
การทำ�ลายหรือกำ�จัดข้อมูลเป็นความรับผิดชอบ
โดยตรงของทีม Digital Operations

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสาร กรุณา
ศึกษามาตรฐานการเก็บรักษาและการทำ�ลายข้อมูล 
หรือขอคำ�แนะนำ�จากทีมกฎหมาย ทีมความเป็นส่วนตัว 
หรือทีมดิจิทัล

เรายึดมั่นในความซื่อสัตย์และความถูกต้องในการนำ�
เสนอข้อเท็จจริงอย่างสูงสุด พนักงานและกรรมการ
ของเราทุกคนต้องจัดทำ�บันทึกข้อมูลอย่างเหมาะสม 
เพื่อสะท้อนธุรกรรมต่าง ๆ ให้ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ครบถ้วน

การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะทั้งหมด 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลและการยื่นเอกสารกับหน่วย
งานราชการ ตลอดจนข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้อง จะ
ต้องมีความครบถ้วน เป็นธรรม ถูกต้อง ชัดเจน ทัน
เวลา และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

พนักงานของเรามีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานข้อมูล
ทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วนภายในขอบเขต
ความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการแจ้งข้อมูล
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่อาจมีนัยสำ�คัญต่อ
บริษัทให้ฝ่ายบริหารระดับสูงทราบอย่างทันท่วงที งบ
การเงินรวมของเราต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินของนิวซีแลนด์ (NZ IFRS) หลัก
การบัญชีที่รับรองทั่วไป และนโยบายทางบัญชีของ
บริษัท ส่วนสมุดบัญชีและงบการเงินในแต่ละประเทศ
หรือที่เป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดของกฎหมายในแต่ละประเทศนั้น ๆ.

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 สะท้อนลักษณะที่แท้จริงและถูกต้องของธุรกรรมที่
บันทึกไว้ในบันทึกทางการเงินเสมอ

•	 เปิดเผยและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเงินทุนหรือทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและโปร่งใสอยู่เสมอ

•	 เปิดเผยการชำ�ระเงินหรือการซื้อขายตามที่ระบุไว้ใน
เอกสารประกอบธุรกรรมเสมอ

พนักงาน Zespri ทุกคนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ระบุไว้ในส่วนนี้ ต้องดำ�เนินการตามขั้นตอนที่จำ�เป็นเพื่อ
ให้มั่นใจว่าเราปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างครบถ้วน

หากบุคคลใดทราบถึงการกระทำ�ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบัญชีหรือการรายงานทางการเงินที่อาจไม่เหมาะสม 
ขอให้รายงานทันทีผ่านช่องทางการแจ้งเหตุที่ระบุไว้ใน
เอกสารฉบับนี้

การเก็บรักษาข้อมูลความถูกต้องของบันทึกข้อมลูและการเปดิ
เผยข้อมูลของบริษัท
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การปกป้องทรัพย์สินของ Zespri 
และชื่อเสียง
การป้องกันการทุจริต

�   �เราไม่ยอมรับการกระทำ�ทุจริตทุกรูปแบบ หากมีผู้ใดสงสัยหรือพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นภายในเซสปรี ขอ
ให้รีบแจ้งผ่านช่องทางการรายงานที่ระบุไว้ข้างต้นโดยทันที

   หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาศึกษานโยบายป้องกันการทุจริตและแผนการจัดการการทุจริตของเรา

การใช้ทรัพย์สินของเราอย่างเหมาะสม

ทรัพย์สินของเราเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและควรนำ�
มาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั้น พนักงานของ
เราควรดูแลและใช้ทรัพย์สินเหล่านี้อย่างรับผิดชอบ 
โดยต้องมั่นใจว่าทรัพย์สินได้รับการปกป้องจากการ
โจรกรรม การใช้งานในทางที่ผิด หรือการทำ�ลาย

ทรัพย์สินของเราประกอบด้วยอุปกรณ์การทำ�งาน 
เครื่องมือ ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
เอกสาร และเครื่องหมายการค้า นอกจากนี้ยังรวม
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น บริการ
โทรศัพท์ อีเมล การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และข้อมูล
ทั้งหมดที่จัดเก็บอยู่ในระบบเทคโนโลยีหรือระบบคลาวด์
ของเรา

สิ่งที่เราไม่อนุญาตให้กระทำ� ได้แก่: 

•	 ไม่เผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งาน เช่น เนื้อหาทางเพศ เรื่องตลกที่ไม่เหมาะสม 
หรือการคุกคาม เป็นต้น ทรัพย์สินของเราต้องไม่ถูก
นำ�ไปใช้ในกิจกรรมนอกเหนือจากธุรกิจของบริษัท 
หรือใช้ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ขัดต่อจริยธรรม 
หรือไม่เหมาะสมในทุกรูปแบบ

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาศึกษานโยบายการใช้
ระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสมของเรา
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ข้อมูลลับ

ข้อมูลถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้เราดำ�เนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรของเราอาจ
จำ�เป็นต้องเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อปฏิบัติงาน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา รวมถึงลูกค้า ซัพพลายเออร์ 
และบุคคลหรือองค์กรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือความสัมพันธ์ในลักษณะอื่น มีสิทธิ์ได้รับการดูแล
และปกป้องข้อมูลของตนอย่างเหมาะสมและปลอดภัย
โดยองค์กรของเรา

ข้อมูลลับของ Zespri ถือเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าและ
ต้องได้รับการปกป้องอย่างรอบคอบ

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 ปกป้องความลับของข้อมูลของ Zespri และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเรา; ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั้น และจำ�กัดการเปิด
เผยข้อมูลที่เป็นความลับ ทั้งภายในและภายนอก 
Zespri เฉพาะบุคคลที่จำ�เป็นต้องทราบข้อมูลนั้นเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยเหตุผลเท่านั้น

การเปิดเผยข้อมูลลับของ Zespri ไม่ว่าจะโดยเจตนา
หรือไม่เจตนา อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเราได้ ก่อน
ที่จะแบ่งปันข้อมูลลับของเราให้กับบุคคลภายนอก ควรมี
ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข้อตกลงรักษาความลับที่
เหมาะสมจัดทำ�ขึ้นก่อนเสมอ

สิ่งที่เราไม่ปฏิบัติ : 

•	 ลงนามในข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือยอมรับการแก้ไขข้อกำ�หนดมาตรฐาน
ของเราโดยไม่ได้รับการอนุมัติจากฝ่ายกฎหมายของ
เรา 

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้จัดการ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

อำ�นาจที่ได้รับมอบหมาย

ตามที่ระบุไว้ในนโยบาย Global Corporate 
Delegated Authorities Matrix (หรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปว่า DAM) บุคลากรบางส่วนของเราจะได้รับ
มอบหมายอำ�นาจเฉพาะในการตัดสินใจและ/หรือการ
ผูกพันทางการเงินหรืออนุมัติการชำ�ระเงินในนามของ 
Zespri รวมถึงการทำ�สัญญาในนามของ Zespri ด้วย 
พนักงานของเรามีหน้าที่ต้องทำ�ความเข้าใจ DAM และ
ต้องมั่นใจว่าการตัดสินใจหรืออนุมัติธุรกรรมทางปฏิบัติ
การและการเงิน หรือการก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในนาม
ของบริษัท จะกระทำ�ได้เฉพาะเมื่อได้รับอำ�นาจอย่างเป็น
ทางการเท่านั้น

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาศึกษานโยบาย
โครงสร้างอำ�นาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (DAM) ของ
องค์กร
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การหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เสมอไป แต่หากมีการปกปิดหรือบริหารจัดการอย่าง
ไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อข้อกล่าวหาที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อชื่อเสียงและ
ประสิทธิภาพของ Zespri ดังนั้น ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จึงต้องได้รับการระบุ เปิดเผย และบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

ควรหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางธุรกิจและส่วนตัวที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์คืออะไร

•	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คือสถานการณ์ที่
บุคลากรของ Zespri มีผลประโยชน์หรือความจงรัก
ภักดีที่ขัดแย้งกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงินหรือด้านอื่น 
ๆ และการให้ความสำ�คัญกับผลประโยชน์หนึ่งอาจส่ง
ผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ Zespri ได้

•	 อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้นได้เมื่อคุณ
หรือสมาชิกในครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ใด ๆ หรือมีผลประโยชน์ส่วนตัว (รวมถึงผล
ประโยชน์ทางการเงิน) ที่อาจส่งผลกระทบต่อความ
เป็นกลางของคุณในการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิด
ชอบที่มีต่อ Zespri

•	 การทำ�ธุรกรรมของ Zespri กับหน่วยงานธุรกิจอื่น
ต้องไม่ถูกชักจูงโดยผลประโยชน์หรือกิจกรรมส่วน
ตัวใด ๆ ความขัดแย้งในลักษณะนี้อาจสร้างความ
เสียหายต่อชื่อเสียงของ Zespri และตัวแทนของ
บริษัทได้

แนวทางปฏิบัติของเรา: 

•	 เมื่อได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ และเป็นระยะ 
ๆ หลังจากนั้น ต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมดต่อที่ปรึกษากฎหมาย
ของ Zespri เพื่อบันทึกไว้ในทะเบียนผลประโยชน์
ของกรรมการ 

•	 ในช่วงเริ่มต้นการจ้างงาน ให้รายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือที่เกิดขึ้นจริงต่อ
ผู้แทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล และบันทึกไว้ในทะเบียน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 สนับสนุนผู้นำ�ทีมของเราในการจัดการกับความขัด
แย้งทางผลประโยชน์อย่างเหมาะสม

Zespri คาดหวังให้บุคลากรทุกคนแจ้งและลงทะเบียน
กรณีที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทันที
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Zespri กำ�หนดให้พนักงานทุก
คนต้องกรอกแบบฟอร์มประกาศความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ประจำ�ปีทุกปี

เมื่อได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน ผู้นำ�ทีมของบุคคลนั้น (หรือที่ปรึกษากฎหมาย
ทั่วไปในกรณีของกรรมการหรือประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร) ที่ปรึกษากฎหมาย (ในกรณีของกรรมการ
หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) ต้องพิจารณาว่าการ
มีผลประโยชน์หรือสถานะดังกล่าวขัดแย้งกับจรรยา
บรรณฉบับนี้หรือก่อให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์สูงสุด
ของ Zespri หรือไม่ และต้องตัดสินใจเกี่ยวกับลักษณะ
สุดท้ายของสถานการณ์นั้น

ในบางกรณี อาจไม่สามารถจัดการกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และอาจจำ�เป็นต้องให้คุณ
ยุติความเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของ Zespri หรือผล
ประโยชน์ภายนอกที่ขัดแย้งกันนั้น

ในกรณีที่คาดว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น 

เราจะไม่ดำ�เนินการดังต่อไปนี้::

ไม่อนุญาตให้บุคลากรของ Zespri มีอิทธิพลหรือมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่อไปนี้:

•	 อนุมัติเงินสนับสนุนหรือสัญญาในกรณีที่พนักงานมี
ความเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรที่เป็นผู้ยื่นคำ�ขอ
หรือเสนอราคา

•	 อนุมัติใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือเอกสาร
อนุญาตใด ๆ ในกรณีที่พนักงานมีความเกี่ยวข้อง
กับผู้ยื่นคำ�ขอหรือบุคคลที่คัดค้านการยื่นขอนั้น

•	 คัดเลือกหรือจ้างบุคคลที่พนักงานมีความเกี่ยวข้อง
ส่วนตัวด้วย ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ในครอบครัว
หรือรูปแบบอื่น

•	 ดำ�เนินธุรกิจกับบุคคลหรือองค์กรที่พนักงานมีความ
เกี่ยวข้องส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นทางครอบครัวหรือรูป
แบบอื่น

•	 ไม่อนุญาตให้บุคลากรของ Zespri เป็นผู้ตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนใด ๆ หากมีความเกี่ยวข้องส่วนตัว (ไม่
ว่าจะเป็นทางครอบครัวหรือรูปแบบอื่น) กับผู้ร้อง
เรียนหรือบุคคล/นิติบุคคลที่ถูกร้องเรียน

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่นโยบายการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
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การสื่อสารภายนอกและการติดต่อกับสื่อมวลชน

   �การสื่อสารของ Zespri ได้รับการออกแบบเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้เราเป็นแบรนด์กีวีฟรุตชั้นนำ� ความคิด
เห็นสาธารณะของเราควรสะท้อนถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

   �การนำ�เสนอข่าวสารโดยสื่อสามารถส่งผลต่อชื่อเสียงของเราได้ ดังนั้นพนักงานทุกคนของ Zespri ควร
ตระหนักว่าการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมถึงการโพสต์บนโซเชียลมีเดีย อาจถูกสื่อนำ�
ไปเผยแพร่ซ้ำ� และบางครั้งอาจถูกนำ�เสนอโดยขาดบริบทที่ถูกต้อง

   �ที่ Zespri เฉพาะบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมและได้รับอนุญาตเท่านั้นจึงจะสามารถเป็นตัวแทนของบริษัทได้ 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและปกป้องผลประโยชน์ของเราอยู่เสมอ กรุณาประพฤติตนอย่างมี
ความรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลที่มีความอ่อนไหว และงดเว้นการโพสต์สิ่งใดก็ตามที่อาจส่งผลก
ระทบต่อชื่อเสียงของ Zespri

เราสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กร Zespri ใช้ความระมัดระวัง ให้ความเคารพ และยึดมั่นในความจริงเมื่อมีการโพสต์
ข้อมูลออนไลน์ หากท่านได้รับข้อซักถามและไม่ได้รับอนุญาตให้ตอบกลับ:

•	 มีความเป็นมิตรและสุภาพ
•	 ห้ามเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท Zespri
•	 ส่งคำ�ถามหรือข้อสงสัยไปยังทีมงานฝ่ายกิจการสาธารณะและสื่อสารองค์กรระดับโลก

การสนับสนุนทางการเมือง

เราสนับสนุนให้พนักงานของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองของแต่ละประเทศที่ตนสังกัด อย่างไรก็ตาม 
พนักงานควรเข้าร่วมโดยสมัครใจและในเวลาส่วนตัว เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะกำ�หนดเป็นอย่างอื่น

เราไม่อนุญาตให้: 

•	 ให้การสนับสนุนทางการเมืองในนามของ Zespri หรือโดย Zespri เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากที่
ปรึกษากฎหมายและคณะกรรมการบริษัท Zespri Group Limited แล้วเท่านั้น

•	 ไม่ทำ�การบริจาคหรือสนับสนุนทางการเมืองโดยใช้ชื่อ เวลา เงินทุน หรือทรัพยากรอื่นใดของเรา
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การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการเป็นเจ้าภาพอย่างมีความรับผิดชอบ

เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดด้านจริยธรรม
ทางวิชาชีพ และรักษาความเป็นอิสระในการดำ�เนินงาน
อยู่เสมอ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วม
มือที่แข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา การมอบ
ของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองที่เหมาะสมอาจเกิดขึ้นได้
ในฐานะมารยาททางธุรกิจตามปกติ เรามีนโยบายเกี่ยว
กับการให้ของขวัญเพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานและ
กรรมการบริหารจัดการสถานการณ์เหล่านี้อย่างเหมาะ
สม ทั้งนี้ บุคลากรของเรามีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับนโยบายนี้ทั้งในทางตัวอักษร
และเจตนารมณ์

สิ่งที่เราจะปฏิบัติ: 

•	 พิจารณาเสมอว่าการให้หรือรับของขวัญ ผล
ประโยชน์ หรือการต้อนรับนั้นเหมาะสม มีมูลค่าที่สม
เหตุสมผล และต้องได้รับการอนุมัติหรือไม่ ก่อนที่จะ
ดำ�เนินการให้หรือรับ

•	 รายงานของขวัญ ผลประโยชน์ หรือการรับรองใด 
ๆ ตามนโยบายของบริษัทในทะเบียนของขวัญ และ
ต้องมีความโปร่งใสและซื่อสัตย์ในการตีความและ
ปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้

สิ่งที่เราไม่ปฏิบัติ: 

•	 การแลกเปลี่ยนของขวัญหากเข้าเงื่อนไขดังต่อไปนี้:

   �หากขัดต่อกฎหมายหรือมาตรฐานจริยธรรมที่ได้
รับการยอมรับโดยทั่วไป

   �ขัดต่อแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่ได้รับการยอมรับ
ในท้องถิ่น

   �ของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นอยู่ในรูปแบบหรือ
วิธีการที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบนหรือ
การจ่ายค่าตอบแทน หรือมีลักษณะและ/หรืออยู่
ในสถานการณ์ที่หากมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ
แล้วอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อบริษัทหรือ
บุคคลใน Zespri

   �เมื่อมีส่วนเกี่ยวข้องในการเจรจาต่อรองสินค้า 
หรือบริการกับบริษัท Zespri

   การแลกเปลี่ยนของขวัญเป็นเงินสด

   �ในกรณีที่อาจถูกมองโดยผู้อื่นว่าเป็นการจูงใจ
หรือให้รางวัลที่อาจทำ�ให้ผู้รับเกิดความรู้สึก
ผูกพันหรือมีข้อผูกมัดบางประการ

   �เมื่อของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองนั้นฟุ่มเฟือย
หรือมีมูลค่าสูงเกินสมควร

   เมื่อมีความถี่หรือเกินความเหมาะสม

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและแนวทางปฏิบัติ กรุณาศึกษา
นโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่าย รวมถึงนโยบายของ
ขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการต้อนรับของ Zespri
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ความรับผิดชอบในฐานะเจ้าภาพ

เราตระหนักดีว่าบุคลากรของเราอาจมีความจำ�เป็นต้อง
เข้าร่วมหรือเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ง
เสริมหรือขับเคลื่อนธุรกิจ กิจกรรมเหล่านี้ควรให้ความ
เคารพต่อแหล่งที่มาของงบประมาณ และมีค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสมเมื่อได้รับการสนับสนุนจาก Zespri เหตุผล
ทางธุรกิจสำ�หรับการใช้จ่ายใด ๆ จะต้องมีความชัดเจน
และครบถ้วน พร้อมได้รับการอนุมัติและมีเอกสาร
ประกอบที่เหมาะสม

ขณะเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย Zespri:

เราจะปฏิบัติดังนี้: 

•	 ปฏิบัติตัวอย่างมีความรับผิดชอบและหลีกเลี่ยงการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณที่มากเกินไป 
โดยให้ความปลอดภัยของทุกคนเป็นสิ่งสำ�คัญสูงสุด

•	 แสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความซื่อสัตย์สุจริต
อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นตัวแทนของ 
Zespri ต่อบุคคลภายนอก

ข้อนี้หมายถึงการใช้วิจารณญาณที่ดี และไม่ดื่ม
แอลกอฮอล์ในลักษณะที่อาจนำ�ไปสู่พฤติกรรมไม่เหมาะ
สม ประสิทธิภาพการทำ�งานลดลง หรือก่อให้เกิด
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

สิ่งที่เราจะไม่ทำ�: 

•	 ไม่ส่งเสริมหรือมีพฤติกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการมึนเมา

พฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของผู้อื่น
หรือฝ่าฝืนกฎหมาย อาจนำ�ไปสู่การดำ�เนินการทางวินัย 
รวมถึงการเลิกจ้างได้

การใช้แอลกอฮอล์ในทางที่ไม่เหมาะสมอาจถือเป็นการ
ประพฤติผิด และจะได้รับการดำ�เนินการตามนโยบาย
ด้านวินัยของแต่ละพื้นที่

เราคาดหวังให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารอาวุโสเป็น
แบบอย่างที่ดี และดำ�เนินการอย่างเหมาะสมเมื่อเกิด
สถานการณ์ปัญหาใด ๆ
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การป้องกันการติดสินบนและการทุจริต

เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันในทุกภูมิภาคที่เราดำ�เนินธุรกิจ โดยกฎหมาย
ต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตมักมีผลบังคับใช้ข้าม
พรมแดนประเทศ และการละเมิดข้อบังคับเหล่านี้อาจก่อ
ให้เกิดผลกระทบร้ายแรงทั้งต่อบุคคลและต่อองค์กรของ
เรา

เราจะไม่ดำ�เนินการดังต่อไปนี้: 

•	 ยอมรับการทุจริต การให้สินบน การรับผลประโยชน์
ตอบแทน หรือการจ่ายเงินอำ�นวยความสะดวก

Zespri มีนโยบายไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันใน
ทุกรูปแบบอย่างเด็ดขาด และเรามีความชัดเจนในการ
ตีความกฎหมายเหล่านี้ว่า: พนักงานของเราจะต้องไม่
เข้าไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เข้าข่ายการให้หรือรับ
สินบน หรือการจ่ายหรือรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 
ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม กับบุคคลหรือองค์กรใด ๆ 
เพื่อให้ได้มาหรือรักษาธุรกิจหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะ
สม “การให้สินบน” หมายถึง การเสนอ ให้ รับ หรือ
เรียกร้องสิ่งของมีค่าใด ๆ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาธุรกิจ
หรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม

“คิกแบ็ก” หมายถึง การจ่ายเงินคืนหรือให้สัญญาว่า
จะคืนเงินเป็นรางวัลตอบแทนสำ�หรับการจัดให้มีหรือส่ง
เสริมข้อตกลงทางธุรกิจ ไม่ว่าเราจะอยู่ที่ใด พนักงาน
หรือกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่ในนามของ Zespri จะต้อง
ไม่ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม (ผ่านบุคคลที่สาม) 
ห้ามให้ เสนอ หรือให้คำ�มั่นสัญญาในรูปแบบใด ๆ ของ
สินบน ผลประโยชน์ หรือค่าตอบแทนพิเศษแก่บุคคล
ใด เพื่อให้ได้มาหรือรักษาธุรกิจ หรือเพื่อให้ได้เปรียบที่

ไม่เหมาะสม ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม การปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดนี้ถือเป็นสิ่งสำ�คัญเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
มีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง บุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่งหรือ
ปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ ที่ปรึกษา หรือพนักงาน
ของรัฐวิสาหกิจหรือกิจการที่รัฐถือหุ้นบางส่วน หน่วย
งานหรือองค์กรของรัฐ พรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง ผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ เจ้าหน้าที่หรือพนักงานขององค์กรระหว่างประเทศ
สาธารณะ เช่น องค์การอนามัยโลกหรือธนาคารโลก 
หรือคู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวใกล้ชิดของบุคคลที่
กล่าวมาข้างต้น (“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”)

ห้ามมิให้มีการชำ�ระเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวกในนาม
ของ Zespri ไม่ว่ากรณีใด การชำ�ระเงินประเภทนี้
หมายถึงการจ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเร่งรัด
กระบวนการหรือขั้นตอนของทางราชการตามปกติ 
การฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการทุจริตจะส่งผลร้ายแรง
ทั้งต่อองค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาศึกษานโยบาย
ต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตของเรา รวมถึง
แผนการบริหารจัดการการต่อต้านการให้สินบนและการ
ทุจริต
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เคารพในบุคลากรของเรา
สร้างสรรค์ Zespri ให้เป็น
สถานที่ทำ�งานที่ยอดเยี่ยม

   �ที่ Zespri เรายึดมั่นในค่านิยมหลักของเรา 
ได้แก่ Make it Happen, Create Real 
Connections และ Leave a Legacy 
ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการมี
ปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร และช่วยให้ Zespri เป็นสถานที่ทำ�งาน
ที่ยอดเยี่ยม สอดคล้องกับค่านิยมเหล่านี้ เรา
เชื่อมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่
ดี ที่เปิดกว้างและให้ความเคารพซึ่งกันและกันใน
การสื่อสาร

   �ปรัชญาและแนวปฏิบัติของเราคือการมอบ
โอกาสในการทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพ โดยยึดหลักความ
เคารพและศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจ้างงาน การเลื่อนตำ�แหน่ง ค่า
ตอบแทน การยุติการจ้างงาน และประเด็นอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในการทำ�งาน จะ
ต้องพิจารณาจากความสามารถและคุณสมบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนดไว้

   �เรามีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี และกำ�หนด
บทบาทความรับผิดชอบของพนักงานไว้อย่าง
ชัดเจน

   �นอกจากนี้ เราให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความ
ซื่อสัตย์สุจริตของบุคลากรของเรา และคาดหวัง
ให้ทุกคนปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ซื่อสัตย์ 
และจริงใจในทุกการดำ�เนินงาน

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

เรามุ่งมั่นที่จะจัดหาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย
และดีต่อสุขภาพให้กับพนักงานของเรา ซึ่งครอบคลุม
ถึงการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก การมีส่วนร่วมและการ
มีปฏิสัมพันธ์ของพนักงาน ตลอดจนการวางแผนรับมือ
กรณีฉุกเฉิน

นโยบายของเราคือการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องในทุกพื้นที่ที่
เราดำ�เนินธุรกิจ และดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและเป็น
ไปได้เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย
และดีต่อสุขภาพ สภาพแวดล้อมการทำ�งาน เพื่อให้

เราสามารถปฏิบัติตามพันธสัญญาในการสร้างสถาน
ที่ทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบร่วมกัน

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดทำ�ขั้นตอนความ
ปลอดภัยที่เป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน

•	 สื่อสารขั้นตอนความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามาในสถานที่ทำ�งาน และสนับสนุน
ผู้นำ�ทีมให้มั่นใจว่าทุกคนที่พวกเขาทำ�งานด้วย รวม
ถึงผู้รับเหมาและผู้มาเยือน มีความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยและสุข
ภาวะที่เกี่ยวข้อง

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบด้านความปลอดภัย

•	 ปฏิบัติตามป้ายหรือสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยที่ติดประกาศไว้

•	 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยที่เหมาะสม
ตลอดเวลา

•	 ร่วมมือกันป้องกันสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เป็น
อันตรายหรือไม่ปลอดภัย

•	 รายงานและแจ้งเตือนสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตราย
หรือพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยต่อหัวหน้างานของท่าน
หรือสมาชิกคณะกรรมการด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

•	 รายงานเหตุการณ์เฉียดอันตรายและการบาดเจ็บ
ทันทีที่เกิดขึ้น

•	 ดำ�เนินการมาตรการป้องกันเพื่อช่วยลดความเสี่ยง
ในการเกิดอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่น

แอลกอฮอล์และยาเสพติดผิดกฎหมายไม่มีที่ยืนในสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย การอยู่ในภาวะมึนเมา
หรือเสพสารเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทำ�งานและก่อให้เกิดอันตรายด้านความปลอดภัยอย่าง
ร้ายแรง

พนักงานของ Zespri ต้องตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ยาตามใบสั่งแพทย์ด้วย ยกเว้นใน
กรณีที่มีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณที่
เหมาะสมระหว่างงานของ Zespri พนักงานจะต้องไม่
อยู่ในสภาพมึนเมาขณะอยู่ในสถานที่ของ Zespri การ
ครอบครอง แจกจ่าย จำ�หน่าย หรือใช้ยาเสพติดผิด
กฎหมายในสถานที่ของบริษัท หรือในขณะที่ปฏิบัติงาน
หรือเป็นตัวแทนของบริษัท ถือเป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ด
ขาด



ให้ความสำ�คัญกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

   �Zespri เป็นองค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับบุคลากรเป็นศูนย์กลาง เรามุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่
หลากหลาย เท่าเทียม และเปิดกว้าง เพื่อให้ทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและได้รับความเคารพ เราให้ความสำ�คัญกับ
ความหลากหลายทั้งด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ รูปแบบการคิด วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดรับความแตกต่าง เราจึงมั่นใจว่าพนักงานทุกคนจะสามารถแสดงศักยภาพ
ได้อย่างเต็มที่และเติบโตไปด้วยกัน

   �เราเชื่อว่าความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมคือปัจจัยสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของเรา เรามุ่ง
มั่นที่จะปฏิบัติต่อทุกคนด้วยศักดิ์ศรีและความเคารพ และคาดหวังให้ทุกคนในองค์กรของเรายึดมั่นในหลักการ
เหล่านี้ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและเป็นมิตร

   �นโยบายด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมของเราจะอธิบายถึงความมุ่งมั่นและความ
คาดหวังเหล่านี้อย่างละเอียดเพิ่มเติม

 เรามุ่งมั่นในการส่งเสริมสถานที่ทำ�งานที่มีความหลาก
หลาย เป็นธรรม และเปิดกว้างสำ�หรับทุกคน 
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การป้องกันการเลือกปฏิบัติ การล่วง
ละเมิด และการกลั่นแกล้ง

ที่ Zespri เราให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อทุกคน
ด้วยความเป็นธรรม ศักดิ์ศรี และความเคารพ ทุก
คนในสถานที่ทำ�งานของเราควรได้รับประสบการณ์ใน
สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การล่วง
ละเมิด และการกลั่นแกล้ง เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริมสถาน
ที่ทำ�งานที่ให้ความเคารพ ยอมรับความหลากหลาย และ
ปลอดภัยสำ�หรับทุกคน

หากสมาชิกในทีมรู้สึกว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และ
รู้สึกสบายใจที่จะทำ�เช่นนั้น ขอให้พวกเขาแจ้งให้บุคคล
นั้นทราบว่าตนไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมนั้นและขอให้หยุด
การกระทำ�นั้น

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการเลือกปฏิบัติ การล่วง
ละเมิด และการกลั่นแกล้งในระดับโลกของเรา รวม
ถึงกฎหมายและแนวทางปฏิบัติในแต่ละประเทศตาม
ความเหมาะสม

•	 สนับสนุนให้พนักงานของเรารายงานเหตุการณ์การ
ล่วงละเมิดหรือการเลือกปฏิบัติอย่างทันท่วงที และ 
Zespri จะดำ�เนินการทุกขั้นตอนที่จำ�เป็นในการตรวจ
สอบและแก้ไขข้อกังวลดังกล่าว

สิ่งที่เราจะไม่ยอมรับ: 

•	 ไม่ยอมรับการกระทำ�ใด ๆ ที่เป็นการล่วงละเมิด ไม่
ว่าจะเกิดจากเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา ความ
พิการ รสนิยมทางเพศ หรือคุณลักษณะอื่นใดที่ได้
รับความคุ้มครองตามกฎหมาย รวมถึงการข่มขู่หรือ
คุกคามด้วยความรุนแรง

•	 ไม่อนุญาตให้มีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ รวมถึงคำ�
พูด การกระทำ� หรือแนวปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมซึ่งก่อ
ให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ไม่เป็นมิตรหรือไม่
เหมาะสม

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกรวบรวมโดยตรงจากพนักงาน
หรือเกิดขึ้นระหว่างระยะเวลาการจ้างงาน Zespri มุ่ง
มั่นในการปกป้องและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
เหล่านี้ตามหลักการที่กำ�หนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วน
ตัวของบริษัท

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 ให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการปกป้องข้อมูล 
เมื่อได้รับสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
เกษตรกร ซัพพลายเออร์ ลูกค้า ผู้บริโภค หรือคู่ค้า
ทางธุรกิจรายอื่น ๆ

การเข้าถึง การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น
ไว้ การนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยในรูปแบบ
ใหม่จะสามารถทำ�ได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล หรือเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนดเท่านั้น

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลดัง
กล่าวทั้งภายในองค์กรหรือกับบุคคลภายนอก จะต้อง
ได้รับการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ระดับโลกก่อนเสมอ

ที่ปรึกษากฎหมายทั่วไปของ Zespri คือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประจำ�องค์กรของคุณ
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เติบโตไปด้วยกันอย่างแข็งแกร่ง
การปกป้องสิ่งแวดล้อม

เราตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง และมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากการดำ�เนินงานของ
เราเอง

•	 เรามุ่งเน้นในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้และคุณภาพของน้ำ� รวมถึงบรรจุภัณฑ์
•	 เราปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของเรา
•	 เราคาดหวังให้พันธมิตรทางธุรกิจของเราปฏิบัติตามในแนวทางเดียวกัน

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ:

•	 เราประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและรายงานผลการประเมินดังกล่าว
•	 เรากำ�ลังลงทุนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้กับอุตสาหกรรม

ของเรา

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์จุดแข็งด้านสิ่งแวดล้อมของเรา:

•	 เราเข้าใจกฎหมายของแต่ละประเทศที่เราดำ�เนินธุรกิจ และมั่นใจว่าเราปฏิบัติตามกฎหมายเหล่านั้นอย่างเคร่งครัดใน
เรื่องข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของเรา

สนับสนุนชุมชน

ความสำ�เร็จของเราขึ้นอยู่กับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนาทักษะและภาวะผู้นำ�ใน
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง ที่ Zespri เรามุ่งมั่นที่จะแบ่งปันความสำ�เร็จและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนของเรา 
เราสนับสนุนองค์กรอาสาสมัครในท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานอย่างยอดเยี่ยมแม้จะมีทรัพยากรจำ�กัด

เรามุ่งเน้นในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การใช้น้ำ�และคุณภาพน้ำ�  และบรรจุภัณฑ์์
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การมีส่วนร่วมในตลาด

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

เราแข่งขันในตลาดอย่างจริงจัง แต่ยึดมั่นในการดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ มีจริยธรรม และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยร่วมมือกับพันธมิตรที่มีค่า
นิยมเดียวกัน พนักงานและกรรมการของเราทุกคน
ต้องปฏิบัติหน้าที่ในนามของ Zespri ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและกฎหมาย
ป้องกันการผูกขาดที่เกี่ยวข้อง การละเมิด หรือแม้แต่
ข้อกล่าวหาเรื่องการละเมิดกฎหมายเหล่านี้ อาจสร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียงของบริษัท และ
อาจนำ�ไปสู่ค่าปรับจำ�นวนมากหรือค่าใช้จ่ายในการดำ�เนิน
คดี ในบางประเทศ การละเมิดกฎหมายว่าด้วยการ
แข่งขันทางการค้าและการผูกขาดอาจมีโทษทางอาญา 
เช่น การจำ�คุกหรือปรับ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดัง
กล่าว เราต้องไม่กระทำ�การใด ๆ ที่อาจนำ�ไปสู่การ
ละเมิดหรือถูกกล่าวหาว่าละเมิดกฎหมายเหล่านี้

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 ไม่เข้าร่วมในข้อตกลง ความเข้าใจ แผนงาน หรือ
โครงการใด ๆ โดยเจตนาที่จะละเมิดกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้า หรือกฎหมายป้องกันการผูกขาด
ในเขตอำ�นาจศาลท้องถิ่น

•	 ชี้แจงให้ลูกค้าและผู้จัดจำ�หน่ายทุกฝ่ายทราบอย่าง
ชัดเจนว่า เราคาดหวังให้พวกเขาแข่งขันอย่างเป็น
ธรรมและเต็มที่เพื่อโอกาสทางธุรกิจกับเรา

เราไม่อนุญาตให้: 

•	 ยอมรับพฤติกรรมที่ขัดต่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกีวีฟรุตของ Zespri

การรวบรวมข้อมูลคู่แข่ง

การติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดและคู่แข่ง
อย่างต่อเนื่องช่วยให้เราสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เราจะต้องรวบรวมข้อมูล
ทางการแข่งขันด้วยวิธีการที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม
และกฎหมายเท่านั้น

เราไม่ปฏิบัติดังนี้: 

การได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งของเราโดยใช้วิธีการ
ดังต่อไปนี้:

•	 การขโมย
•	 การหลอกลวง
•	 การบิดเบือนข้อเท็จจริง
•	 การกระทำ�ที่ไม่ซื่อสัตย์หรือผิดกฎหมายในทุกรูปแบบ

สิ่งที่สำ�คัญอย่างยิ่งคือ เราจะไม่ขอให้พนักงานของเรา
ละเมิดข้อตกลงการรักษาความลับกับนายจ้างเดิม และ
จะไม่แสวงหาข้อมูลที่มีความอ่อนไหวทางการแข่งขันซึ่ง
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะโดยตรงจากคู่แข่ง



25

การเข้าร่วมสมาคมการค้า

  �แม้ว่าโดยทั่วไปเราจะหลีกเลี่ยงการติดต่อกับคู่แข่ง แต่ในบางกรณีอาจมีความจำ�เป็นต้องมีการติดต่อกันบ้าง 
องค์กรและงานต่าง ๆ เช่น International Kiwifruit Organisation และ Fruit Logistica ถือเป็น
โอกาสที่ดีในการสร้างเครือข่ายและพัฒนาวงการกีวีฟรุตในระดับโลกต่อไป อย่างไรก็ตาม งานเหล่านี้ก็อาจก่อ
ให้เกิดความท้าทายเช่นกัน

   ���������เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โปรดใช้ความระมัดระวังในการติดต่อหรือสื่อสารกับคู่แข่งในงานดังกล่าว หาก
มีข้อสงสัยเกี่ยวกับระดับการสื่อสารที่เหมาะสม กรุณาติดต่อที่ปรึกษากฎหมายของ Zespri

การทำ�งานร่วมกับซัพพลายเออร์ของเรา

การจัดหาสินค้าและบริการอย่างมีความรับผิดชอบ

การจัดหาสินค้าและบริการอย่างมีความรับผิดชอบถือ
เป็นรากฐานสำ�คัญของแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ของเรา เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ
ซัพพลายเออร์ และทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับผู้ที่มีบทบาท
สำ�คัญต่อความสำ�เร็จของเรา เพื่อพัฒนา ปรับปรุง 
และสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้บริโภค ลูกค้า และผู้
ปลูกอย่างต่อเนื่อง แนวทางของเราคือการดำ�เนินงาน
อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และยึดมั่นในความ
ซื่อสัตย์ เพื่อสร้างความไว้วางใจและรักษาความเคารพ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วโลก เราตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในทุกการตัดสินใจ โดยยึดหลักความรับผิด
ชอบและอยู่ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับมอบหมาย เรา
มุ่งเน้นสร้างสภาพแวดล้อมการจัดซื้อจัดจ้างที่ให้ความ
สำ�คัญกับจริยธรรม การบริหารความเสี่ยง และธร
รมาภิบาลที่ดีในทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้าง

เรามุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการดังต่อไปนี้: 

•	 สร้างอนาคตที่ยั่งยืนให้กับ Zespri เกษตรกรของ
เรา ผู้ประกอบการหลังการเก็บเกี่ยว ผู้ถือหุ้น และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของเรา

•	 ระบุความต้องการของลูกค้าและจัดหาสินค้าและ
บริการที่ตรงหรือเกินกว่าข้อกำ�หนดที่ได้ตกลงร่วม
กัน

•	 มั่นใจว่าความสำ�เร็จทางเศรษฐกิจของเราจะต้อง
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่างเชิงรุกในทุกมิติของธุรกิจ

•	 จัดหาสินค้าจากซัพพลายเออร์ที่ดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 มั่นใจว่าซัพพลายเออร์ของเราสามารถแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายด้านการจ้าง
งาน และการเคารพสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานรวมถึง
ศักดิ์ศรีในสถานที่ทำ�งาน. 

•	 จัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
และข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยอาหารทั้งที่
กฎหมายและลูกค้ากำ�หนด

เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ที่จัดหาสินค้าและบริการ
ให้กับเรา เคารพและยึดมั่นในค่านิยมและเป้าหมายด้าน
จริยธรรมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานของตนเอง โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมในจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเอ
อร์และพันธมิตรของ Zespri

PROTECTING HUMAN RIGHTS

เราคาดหวังให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมดที่ห้ามการใช้
แรงงานเด็ก การเป็นทาส หรือการค้ามนุษย์ ในทุก
ประเทศที่เรา หรือพวกเขาดำ�เนินธุรกิจอยู่ เราจะไม่ทำ�
ธุรกิจกับบุคคลหรือบริษัทใด ๆ หากเราทราบว่ามีการ
เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็ก การเป็นทาส หรือการ
ค้ามนุษย์

เราจะดำ�เนินการดังนี้: 

•	 รายงานความสัมพันธ์หรือธุรกรรมใด ๆ กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ Zespri ที่ละเมิดข้อกำ�หนดใด ๆ ใน
จรรยาบรรณฉบับนี้ ผ่านช่องทางการรายงานที่ระบุ
ไว้ในเอกสารนี้
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คำ�ถามเกี่ยวกับจรรยาบรรณของเรา
หากต้องการขอคำ�ชี้แจงหรือสอบถามเกี่ยวกับประเด็นใด ๆ ในจรรยาบรรณฉบับนี้ กรุณาติดต่อทีมทรัพยากรบุคคล 
ทีมกฎหมาย หรือทีมบริหารความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ

ระเบียบปฏิบัตินี้อยู่ภายใต้การดูแลโดย	
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ข้อสงวนสิทธิ์:
นโยบายของบริษัทถือเป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจและมาตรฐานที่ Zespri 
คาดหวัง ผู้จัดการมีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างความมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของตนได้รับทราบนโยบายของบริษัท
และปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ในการจัดทำ�นโยบายหรือกระบวนการใหม่ ๆ ผู้จัดการและพนักงาน
ควรพิจารณาถึงจุดที่อาจก่อให้เกิดโอกาสในการกระทำ�ที่ไม่เหมาะสม และกำ�หนดมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันและลด
ความเสี่ยงดังกล่าว นโยบายของ Zespri จะต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะโดยฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ายัง
คงมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเดิมหรือมีการออกนโยบายใหม่ 
จะต้องมีการสื่อสารให้พนักงานรับทราบอย่างทันท่วงที

ปรับปรุงรหัสจรรยาบรรณล่าสุด: พฤษภาคม 2025


